
บทที่ 1 

บทน ำ 

 

1.1 หลักกำรและเหตุผลในกำรพัฒนำโครงงำน 

ปัจจุบันการคลังสินค้าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างยิ่งในการด าเนินธุรกิจประเภทค้า

ปลีกและการค้าส่งเพื่อนให้ธุรกิจสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม 

ด้วยต้นทุนที่ต่ า ดังนั้นธุรกิจสมัยใหม่จึงต้องมีการบริหารจัดการคลังสินค้าแบบบูรณาการตั้งแต่

การเลือกท าเลที่ตั้งและออกแบบคลังสินค้า การก าหนดมาตรฐานขั้นตอนการท างาน เช่น การรับ 

การจัดเก็บ การจ่าย การตรวจนับสินค้า การสร้างมูลค่าเพิ่ม อย่างมีประสิทธิภาพรวมทั้งสามารถ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใชไ้ด้อย่างเหมาะสม 

ธุรกิจจ าหน่ายอุปกรณ์เย็บผ้า โดยส่วนมากแล้วจะต้องมีกระบวนการการจัดเก็บสินค้าที่

แตกต่างจากธุรกิจค้าปลีกและค้าส่งโดยทั่วไป เนื่องจากมีสินค้าทั้งแบบการสั่งล่วงหน้า และแบบ

การซื้อผ่านหน้าร้านซึ่งผู้จ าหน่ายจะต้องทราบจ านวนปริมาณและระยะเวลาการจัดส่งที่ชัดเจน ซึ้ง

ปัจจุบันรา้น ส.จักรทองพาณิชย์ มีการด าเนินธุรกิจ จ าหนา่ยอุปกรณ์เย็บผา้ ในจังหวัดเชยีงใหม่ 

 ทางร้านได้มีการจ าหน่ายสินค้าดังต่อไปนี้ อุปกรณ์เย็บผ้าขนาดเล็กหรือจะเรียกว่า

อุปกรณ์เย็บผ้าด้วยมือเปล่า เช่น เข็ม,กระดุม,ด้าย เป็นต้น อุปกรณ์เย็บผ้าขนาดกลางหรืออุปกรณ์

เครื่องใช้ไฟฟ้า เชน่ จักรเย็บลูกโซ่,จักรโพ้งริมผ้า3,4,5 เส้นด้าย,จักรลาผ้ายืด,จักรลาดึงยางสม็อค,

จักรเล็ก(จักรบ้าน)มีแบบเย็บฝเีข็มตรง,แบบซิกแซก,แบบท ารังดุมเสื้อม,โต๊ะจักรเย็บผา้และอุปกรณ์

ต่อพวง เป็นต้น 

ปัญหาที่พบในการจัดการคลังสินค้า ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อ คือสินค้าที่ไม่ค่อยมีใคร

สั่งซื้อแต่สั่งซื้อมาเพิ่มอย่างต่อเนื่อง,สั่งซื้อสินค้าเกินจ านวนปริมาณของคลังสินค้าจึงท าให้

สิ้นเปลืองและไม่มีพื้นที่ในการกักเก็บสินค้าเป็นอย่างมาก, ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา คือการเก็บ

รักษาสินค้าที่ไม่สามารถจ าหน่ายหรือมีอัตราการจ าหน่ายที่อยู่ในระดับต่ า ท าให้เกิดค่าใช้จ่ายใน

การเก็บรักษาเป็นจ านวนมากและต่อเนื่องเป็นเวลานาน, ค่าใช้จ่ายเนื่องจากสินค้าขาดแคลนหรือ

ค้นหาสินค้าไม่พบ คือไม่มีสินค้าที่ลูกค้าต้องการสั่งซื้อ ท าให้ลูกค้าเกิดความไม่พึงพอใจกับทาง

ร้านค้าและน าไปบอกกล่าวต่อในกลุ่มลูกค้าด้วยกันเองเป็นสาเหตุท าใหร้ายได้ของทางร้านค้าลดลง

เป็นอย่างมากและบางครั้งก็จ าเป็นที่จะต้องสั่งซื้อกะทันหันท าให้เสียค่าจัดซื้อ-จัดส่งในราคาที่สูง

เพื่อเรียกความมั่นใจของลูกค้ากลับมา 
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ดังนั้นผู้จัดท าจึงได้มีวิธีการศึกษา โดยเริ่มมาจากการศึกษาระบบงานเดิมและสาเหตุของ

ปัญหาเพื่อก าหนดวิธีการจัดการกับปัญหาที่เกิดขึน้กับทางรา้น ส.จักรทองพาณิชย์ ดังนี้  

สาเหตุที่หนึ่ง คือ ทางร้านค้าไม่มีการแบ่งประเภทหรือจัดหนวดหมู่ในการแบ่งแยกสินค้า 

ทางผู้จัดท าจึงได้น าระบบการจ าแนกสินค้าคงคลังเป็นหมวด ABC เพื่อมาจัดหมวดหมู่ของสินค้า

แบ่งเป็น หมวดที่ A จะเป็นสินค้าที่มีปริมาณน้อย (5-15% ของปริมาณสินค้าทั้งหมดภายในร้าน) 

แต่มีมูลค่าค่อนข้างสูง (70-80% ของมูลค่าทั้งหมด), หมวดที่ B จะเป็นสินค้าที่มีปริมาณน้อย 

(30% ของปริมาณสินค้าทั้งหมดภายในร้าน) แต่มีมูลค่าค่อนข้างสูง (15% ของมูลค่าทั้งหมด), 

หมวดที่ C จะเป็นสินค้าที่มีปริมาณน้อย (50-60% ของปริมาณสินค้าทั้งหมดภายในร้าน) แต่มี

มูลค่าค่อนข้างสูง (5-10% ของมูลค่าทั้งหมด) การแบ่งหมวดหมู่ดังกล่าวจะท าให้ทราบปริมาณที่

คลังสินค้าว่าควรจะสั่งซื้อในปริมาณเท่าใด ซึ่งท าให้ช่วยแก้ปัญหาค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อและ

ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา  

สาเหตุที่สอง คือทางร้านค้าไม่มีการก าหนดอัตราการกักเก็บสินค้าและอัตราการสั่งซื้อ

สินค้าที่แน่นอน ทางผู้จัดท าจึงได้น าระบบการสั่งซือ้แบบ Max-Min การก าหนดปริมาณ Max-Min 

นั้น พิจารณาจากสินค้าในแต่ละประเภท เมื่อถึงในระดับ Min  จึงด าเนินการสั่งซื้อ เพื่อนให้อยู่ใน

ระดับที่เหมาะสม คือควรสูงกว่าระดับ Min แตไ่ม่เกินระดับ Max เมื่อใชร้ะบบการสั่งซือ้แบบ Max-

Min จะท าให้การสั่งซื้อสินค้ามีความเหมาะสมไม่ท าให้สินค้าที่มีปริมาณการจ าหน่ายที่ต่ ามาก

เกินไปและสินค้าไม่สามารถจ าหน่าย  

 โดยการค านวณค่า MIN เราจะใช้ทฤษฎีจุดสั่งซื้อใหม่ (Reorder Point หรือ ROP) ในอัตรา

ความต้องการสินค้าคงคลังที่แปรผันและรอบเวลาคงที่  เป็นสภาวะที่อาจเกิดของขาดมือได้

เพราะว่าอัตราการใช้หรือความต้องการสินค้าคงคลังไม่สม่ าเสมอ จึงต้องมีการเก็บสินค้าคงคลัง

เผื่อขาดมอื (Cycle-Service Level) ซึ่งจะเป็นโอกาสที่ไม่มีของขาดมอื  

  สูตร  ROP = (d x L) + SS  

  โดยที่  d   = อัตราความตอ้งการสินค้าคงคลัง  

   L   = เวลารอคอย  

   SS = ระดับความปลอดภัย (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

           สูตรในการค านวณหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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 โดยการค านวณค่าสั่งซื้อแล้วประหยัดที่สุดจะเราจะใช้ทฤษฎีจุดสั่งซื้อที่ประหยัด 

(Economic Order Quantity หรอื EOQ) เพื่อหาจุดที่สั่งซื้อแล้วประหยัดที่สุดในการสั่งซือ้ในครั้งต่อไป 

  สูตร  EOQ = √(2DS /H)  

  โดยที่  D   = ปริมาณความตอ้งการสินคา้ทั้งปี  

   S   = ค่าใช้จ่ายในการสั่งซือ้แตล่ะครั้ง 

   H    = ต้นทุนในการเก็บรักษาสินค้าต่อหน่วย 

 โดยจ านวนครั้งในการสั่งซื้อเราจะค านวณจาก 2 ทฤษฎีที่ได้กล่าวไปข้างต้น โดยมีสูตรใน

การค านวณดังตอ่ไปนี้ 

  สูตร จ ำนวนครั้งในกำรสั่งซ้ือ = d/EOQ 

  โดยที่ d     = อัตราความตอ้งการสนิค้าคงคลัง 

   EOQ = จุดสั่งซือ้ที่ประหยัด 

และน าค่า ROP , EOQ และ จ านวนในการสั่งซื้อ มาค านวณตามสูตร จะได้จ านวนสินค้า

ต่ าสุดหรอืจ านวนสินค้าที่ควรสั่งซือ้ใหม่ (MIN) และ จ านวนสินค้าสูงสุด (MAX) 

  สูตร  MIN = ROP 

  สูตร  MAX = ROP + (EOQ x จ ำนวนครั้งในกำรสั่งซื้อ) 

  โดยที่  ROP = จุดสั่งซือ้ใหม่  

   EOQ = จุดสั่งซื้อที่ประหยัด 

   จ านวนครั้งในการสั่งซือ้ = จ านวนการสั่งซือ้ในรอบนั้นๆ 

 ซึ่งเป็นการแจ้งเตือนว่าเมื่อสินค้าลดลงไปในระดับหนึ่งทางร้านควรจะสั่งสินค้าใหม่ได้แล้ว

ซึ่งท าให้ช่วยแก้ปัญหาค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อ ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาและค่าใช้จ่ายเนื่องจาก

สินค้าขาดแคลน  

สาเหตุที่สาม คือทางร้านไม่มีการจดบันทึกหรือไม่การจัดวางสินค้าที่ดีพอจึงเป็นสาเหตุให้

ไม่ทราบจ านวนที่เหลืออยู่ของสินค้าที่แน่ชัด ท าให้ลูกค้าส่วนใหญ่ไม่พึงพอใจกับทางร้านค้า ทาง

ผู้จัดท าจึงได้น าการตั้งรหัสพื้นที่การจัดเก็บเข้ามาใช้ เพื่อให้การจัดเก็บสินค้าเป็นไปด้วยความ

เรียบร้อยและมีประสิทธิภาพซึ่งอาจใช้รหัสตัวเลข 9 ตัวในการแบ่งกลุ่มๆ ละ 3ตัว เช่น 111-222-

333 หมายเลขกลุ่มแรก (111) โดยตัวเลขสองตัวแรกแสดงที่ตัง้อาคารและตัวเลขที่สามแสดงช้ันของ

อาคาร หมายเลขกลุ่มสอง (222) โดยแสดงแถวในการจัดเก็บวัสดุ หมายเลขกลุ่มสาม (333) โดย

ตัวเลขสองตัวแรกแสดงต าแหน่งที่สินค้ากองอยู่ในแถวและตัวเลขที่สามแสดงช้ันของแถว ดัง
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ตัวอย่างจะบอกได้ว่า สินค้าอยู่อาคาร 11 ช้ันที่ 1 แถวที่ 222 กองที่ 33 ช้ันที ่3 ของแถว เป็นต้น แต่

หลักที่ได้กล่าวไปสามารถปรับเปลี่ยนไปตามความเหมาะสมของสถานประกอบการได้ ส่วนการ

ออกแบบพื้นที่คลังสินค้าจะเป็นการเขียนผังอย่างหยาบๆ (Block Layout Method) เป็นการวางผัง

โดยยึดขนาดโครงสร้างของคลังสินค้าทั้งหมด เพื่อไม่ให้เกิดค่าใช้จ่ายและค่าแรงมากจนเกินไป ซึ่ง

ท าให้ช่วยแก้ปัญหาการค้นหาสินค้าไม่พบได้เป็นอย่างดี 

ผู้จัดท าจะออกแบบและพัฒนาระบบจัดการคลังสินค้าที่เหมาะสมกับธุรกิจจ าหน่าย

อุปกรณ์เย็บผา้ จะเป็นระบบเว็บแอพพิเคชัน (Web Application) โดยการพัฒนาระบบใช้ภาษา พีเอช

พี (PHP), เอชทีเอ็มเอล (HTML) และ จาวาสคริปต์ (JavaScript) ตกแต่งเอกสารด้วย ซีเอสเอส 

(CSS) ในการพัฒนาใช้โปรแกรมฐานข้อมูล มายเอสคิวแอล (MySQL) ใช้ พีเอชพีมายแอดมิน 

(PHPMyAdmin) เป็นเครื่องมือในการช่วยจัดการฐานข้อมูลใช้ เอ็กแซมป์ (Xampp) เป็นโปรแกรมใน

การจ าลองเครื่องเซิร์ฟเวอร์ ใช้ชุดค าสั่ง บูตสแตรป (Bootstrap) ช่วยใหห้นา้เว็บใช้ได้กับทุกอุปกรณ์

ไม่ว่าจะเป็น สมาร์ทโฟน (SmartPhone), แท็บเล็ต(Tablet) หรือคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal 

Computer) ซึ่งผู้จัดท าได้ออกแบบหน้าจอโดยใช้เทคโนโลยีแบบ รีสปอนซีฟ (Responsive) เพื่อให้

ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบสินค้าภายในร้านโดยใช้อุปกรณ์เคลื่อนที่ในระยะทางไกลได้โดยไม่

เสียเวลาเพราะบางครั้งทางผู้ประกอบการจ าเป็นต้องออกไปดู สัมผัสสั่งสินค้าด้วยตัวเองซึ่ง

หา่งไกลกับทางรา้นเป็นอย่างมาก 

 ประโยชน์ที่ได้จากการออกแบบและพัฒนาระบบจัดการคลังสินค้าที่เหมาะสมกับธุรกิจ

จ าหน่ายอุปกรณ์เย็บผ้า ได้แก่ ท าให้ต้นทุนของสินค้าลดลง ป้องกันการขาดมือของสินค้าที่จะขาย 

ตอบสนองความตอ้งการของผู้บริโภค ช่วยใหก้ารผลิตด าเนินไปได้โดยปกติ และระบบที่ทางผูจ้ัดท า

ออกแบบยังเป็นการช่วยผูป้ระกอบควบคุมคลังสินค้าให้มคีวามเหมาะสม 

 

1.2 วัตถุประสงค ์

       1.2.1  เพื่อการออกแบบและพัฒนาระบบจัดการคลังสินค้าที่เหมาะสมกับธุรกิจจ าหน่าย

อุปกรณ์เย็บผา้ กรณีศกึษา ร้าน ส.จักรทองพาณิชย์ 

 1.2.2  เพื่อประเมินความพึงพอใจการออกแบบและพัฒนาระบบจัดการคลังสนิค้าที่เหมาะสม

กับธุรกิจจ าหนา่ยอุปกรณ์เย็บผา้ กรณีศกึษา ร้าน ส.จักรทองพาณิชย์ 
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1.3 ประโยชน์ที่ได้รับ 

 1.3.1 ได้รับการออกแบบและพัฒนาระบบจัดการคลังสินค้าที่เหมาะสมกับธุรกิจจ าหน่าย

อุปกรณ์เย็บผา้ กรณีศกึษา ร้าน ส.จักรทองพาณิชย์ 

 1.3.2 ได้รับผลประเมินความพึงพอใจการออกแบบและพัฒนาระบบจัดการคลังสินค้าที่

เหมาะสมกับธุรกิจจ าหนา่ยอุปกรณ์เย็บผา้ กรณีศกึษา ร้าน ส.จักรทองพาณิชย์ 

 

1.4 ขอบเขตของระบบ และเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรพัฒนำ 

 1.4.1 ขอบเขตการท างานของระบบ 

  1.4.1.1 ระบบเว็บแอปพลิเคชัน 

   1.4.1.1.1  ผู้ควบคุมเว็บแอปพลิเคชัน 

    1) สามารถเข้าสู่ระบบ โดยมีช่ือผู้ใชแ้ละรหัสผ่านได้ 

    2) สามารถจัดการข้อมูลผูป้ระกอบการ 

    3) สามารถก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานของผู้ประกอบการ 

    4) สามารถจัดการข้อมูลแพ็คเกจ 

    5) สามารถจัดการข้อมูลผูป้ระกอบการ 

  1.4.1.1.2  ผูใ้ช้งานเว็บแอปพลิเคชัน 

  1.4.1.1.2.1 ผูป้ระกอบการ 

1) สามารถลงชื่อเข้าสู่ระบบได้ 

2) สามารถสมัครสมาชิกได้ 

3) สามารถจัดการข้อมูลพนักงาน 

4) สามารถก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานของพนักงาน  

5) สามารถจัดการข้อมูลทั่วไปของรา้น  

6) สามารถปรับเปลี่ยนตราสัญลักษณ์ของทางร้านได้ 

7) สามารถปรับแต่งสีของตัวโปรแกรมได้  

8) สามารถจัดการข้อมูลคลังสินค้า 

9) สามารถสั่งซือ้ซือ้สินค้าตามรูปแบบการวิเคราะห์ 

10) สามารถแจง้เตอืนการสั่งซือ้ตามระบบ Max-Min 

11) สามารถก าหนดองค์ประกอบรหัสสินค้า 9 หลัก 
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12) สามารถออกรายงานการสั่งซือ้สินค้า 

13) สามารถเรียกดูรายงานยอดคงเหลือสนิค้าภายในรา้น 

14) สามารถเรียกดูรายงานการตรวจเช็คสินค้า 

15) สามารถจัดการการวิเคราะหก์ารสั่งซือ้สินค้า 

- สามารถจัดการข้อมูลจัดเก็บความตอ้งการสินค้า (D) 

- สามารถจัดการข้อมูลจัดเก็บระยะเวลาในการสั่งซือ้ 

(L) 

- สามารถจัดการข้อมูลจัดเก็บระดับความปลอดภัย 

(SS./SD.) 

- สามารถจัดการข้อมูลจัดเก็บค่าใช้จ่ายในการสั่งซือ้ 

(S) 

- สามารถจัดการข้อมูลจัดเก็บต้นทุนการรักษาสินค้า 

(H) 

    1.4.1.1.2.  พนักงาน 

1) สามารถลงชื่อเข้าสู่ระบบได้ 

2) สามารถเรียกดูยอดคงเหลือสินค้าในแต่ละประเภทได้ 

3) สามารถบันทึกสถิตกิารขายสินค้าในแต่ละครั้ง 

4) สามารถค้นหาต าแหน่งของสินค้าตามรหัส 9 หลัก 

5) สามารถจัดการข้อมูลสนิค้า 

6) สามารถเรียกดูข้อมูลสินค้า 

7) สามารถจัดการข้อมูลระยะเวลาในการสั่งซือ้สินค้า 

8) สามารถค้นหาต าแหน่งของสินค้าตามรหัส 9 หลัก 

9) สามารถเรียกดูรายละเอียดและรายงานสั่งซื้อสนิค้า 

10) สามารถออกรายงานการสั่งซือ้สินค้าเข้าร้าน 

11) สามารถออกรายงานการตรวจสินค้าในร้าน 
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 1.4.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบ 

 1.4.2.1 Hardware 

 1) Computer Notebook 

 - หนว่ยประมวลผล Intel(R) Core(TM) i7-7700HQ CPU @ 2.80GHz 

 - หนว่ยความจ าหลัก (RAM 8.00 GB DDR4) 

 - หนว่ยความจ าส ารอง (HDD 1 TB) 

 - การแสดงผล (NVIDIA GeForce GTX 1050) 

 - ระบบปฎิบัติการ window 10 Pro (64 bit) 

 1.4.2.2 Software 

 1) โปรแกรม (XAMPP) โปรแกรมจ าลองเซิรฟ์เวอร์ 

 2) โปรแกรมมายเอสคิวเอล (MySQL) โปรแกรมฐานข้อมูล 

 3) โปรแกรมพีเอชพีมายแอดมิน (phpMyAdmin) โปรแกรมจัดการข้อมูล 

 4) ชุดค าสั่งภาษาพีเอชพ ี(PHP) ใชเ้ขียนโครงสรา้งหลักการของโปรแกรมบน 

  เว็บไซต์และสรา้งรูปแบบของโปรแกรมใช้ร่วมกับระบบการจัดการ  

  ฐานขอ้มูล 

 5) ชุดค าสั่งภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML5) เป็นภาษาที่ใชใ้นการเขียนเว็บไซต์ 

  และก าหนดการแสดงผลข้อมูลหน้าเว็บเพจ 

 6) ชุดค าสั่งภาษาซีเอสเอส (CSS) ใชส้ าหรับการตกแต่งจัดรูปแบบของ 

  เว็บไซต์และก าหนดการแสดงผลข้อมูลบนหน้าเว็บเพจใช้ร่วมกับชุดค าสั่ง 

  ภาษา HTML5 

 7) ชุดค าสั่งภาษาจาวาสครปิต์ (JAVA Script) เป็นภาษาที่ใชร้่วมกับภาษา  

  HTML ในการจัดรูปแบบเว็บไซต์ใหดู้มีการเคลื่อนไหวและสามารถ  

  ตอบสนองกับผูใ้ช้งานได้ดี 

 8) โปรแกรมอะโดบี เอ็กพรีเหลียน ดีไซต์(Adobe Experience Design) ใชใ้น 

  การออกแบบกราฟิกเพื่อตกแตง่เว็บไซต์ 

 9) โปรแกรมวิชวล สตูดิโอ โค๊ด(Visual Studio Code) โปรแกรมที่ใช้ในการ

เขียนเว็บไซต์ ทั้งFront-End และ Back-End 
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 10) ชุดค าสั่งบูทสแตรป (Bootstrap) เป็นชุดค าสั่งที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อก าหนด

กรอบหรือรูปแบบการพัฒนาเว็บไซต์ในส่วนของการปฏิสัมพันธ์กับ

ผูใ้ช้งานเว็บไซต์ ( User Interface ) 

 

1.5 สถำนที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 

  1.5.1   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา: เลขที่ 128 ถนนหว้ยแก้ว ต าบลช้างเผือก 

อ าเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม่ 50300 

1.5.2.  ร้านส.จักรทองพาณิชย์ เลขที่ 20/2 หมู7่ ถนนคชสาร ต าบลสันก าแพง  

อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชยีงใหม่ 50130 

 

1.6 ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 

 

 

แผนกำรด ำเนินกำร 
เดือน (2563) 

ม.ค.  ก.พ. ม.ีค. เม.ย พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1. ศึกษาและก าหนด

ความตอ้งการ 

          

2. วเิคราะหอ์อกแบบ

ระบบ และสร้าง

ฐานขอ้มูล 

          

3. เขียนและทดสอบ

โปรแกรม 

          

4. ติดตั้งทดสอบและ

ปรับปรุงระบบ 

          

5. ตรวจสอบระบบ

โดยรวม 

          

ตำรำงท่ี  1.1  แผนการด าเนนิการ 
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6. ประเมินการใช้

งานระบบ 

          

7. จัดท าคู่มอืการใช้

งาน 

          

8. จัดท าเอกสาร

ประกอบโครงงาน 

          

 


